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Introduccion

El propdsito del presente manual es mostrar el gobierno corporativo del Hogar de Cristo,
sus fundaciones filiales, todas sin fines de lucro, y empresas sociales asociadas. El Hogar es
una de las organizaciones de la sociedad civil chilena con mayor tamafio, alcance territorial

y diversidad en su actuar.

Es un resumen de sus estatutos, escrituras sociales y poderes de representacion, y esta
dirigido a cualquier persona interesada.

El presente documento esta disponible en la pagina web de la fundacidn.



1. Antecedentes histodricos

Fundado por San Alberto Hurtado, en el afio 1945, el Hogar de Cristo inicid sus actividades
con el objeto de crear y mantener “obras de beneficencia y educacién popular gratuita,
especialmente por medio de Asilos para Indigentes y de Escuelas tanto diurnas como
nocturnas”. En su persistente labor para “crear un Chile mas justo y solidario”, en los
ultimos 30 afios Hogar de Cristo ha evolucionado como referente en los ambitos de pobreza
y solidaridad desde su trabajo en programas sociales, colaboracién con el Estado en
politicas publicas y convocatoria de numerosos donantes, voluntarios y empresas, pudiendo
reconocerse las siguientes etapas:

Etapa de expansion 1954 — 2005

Luego de su creacidn y hasta la beatificacidon y canonizacion del Padre Hurtado, el Hogar de
Cristo experimentd una fuerte expansion de sus programas sociales a lo largo del pais,
consolidandose como simbolo de conciencia social y lucha contra la pobreza. Ello involucré
la participacidn de muchisimas personas, transformando al Hogar de Cristo en un puente
entre distintos sectores del pais.

La expansiéon se logré con una fuerte descentralizacién y autonomia en la toma de
decisiones por parte de decenas de directorios y consejos locales, los que representaban a
la fundacién en sus respectivos territorios. A su vez, se incorporaron al proyecto cuatro
fundaciones filiales de fines especiales, que complementan su quehacer en especialidades
técnicas: Sumate (1989), que tiene por objeto atender las necesidades de personas
vulnerables y excluidas, preferentemente en el drea de la educacidon; Rostros Nuevos
(1995), cuyo objeto es atender las necesidades de personas vulnerables y excluidas,
preferentemente en el drea de la discapacidad mental, tanto psiquica como intelectual;
Paréntesis (2005), cuyo objeto es atender las necesidades de personas vulnerables y
excluidas con consumo problematico de alcohol y otras drogas y jévenes en conflicto con Ia
ley penal, y Emplea (2011), que tiene como objeto atender las necesidades de las personas
vulnerables y excluidas, preferentemente en el drea del desarrollo, promocién y apoyo para
gue ellas logren autonomia en la generacidn de ingresos y mejoren su calidad de vida.



Etapa de unificacion 2006 — 2015

A partir de 2006 el crecimiento hizo necesario el desarrollo de una estrategia comun, que
fuera acorde a los nuevos desafios del pais y de la organizacién, por lo que se
implementaron nuevos estdndares de calidad, especializacidn y eficiencia. Ello dio lugar a
una etapa de desarrollo basado en un proceso de unificacion, inspirado en el lema “hacer
bien el bien”.

En este periodo se priorizd la centralizacion de la gestidn social y administrativa de la
Fundacion Hogar de Cristo, reduciendo la autonomia de los consejos locales, cuyo rol, desde
entonces, se ha centrado en el acompafiamiento de las estrategias definidas a nivel central
y el fortalecimiento de la presencia de la fundacion en sus territorios.

Durante esta etapa, las cuatro fundaciones filiales comenzaron a recibir servicios
centralizados en dreas de soporte corporativo de administracién y finanzas, personas y
aportes en recursos monetarios.

Etapa de integracidon 2016 — a la fecha

Luego de esas primeras etapas, primero de expansion y luego de unificacion, iniciamos una
tercera, que busca combinar lo mejor de las anteriores, bajo el lema “acoger y convocar”,
para que asi, en el trabajo con los acogidos y la comunidad, a través de nuestra estrategia
social y de convocatoria, se logren objetivos como:

e Aumentar la eficacia en la gestion social, disponiendo de servicios integrados que
amplien y coordinen la oferta a nuestros acogidos, siempre sustentados desde la
proteccidon de sus derechos y reconociendo las multiples dimensiones y necesidades
de la pobreza.

e Fortalecer y multiplicar las alternativas de convocatoria a los diversos sectores de la
sociedad, adecuandose a sus preferencias y necesidades.

e Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos, garantizando la transparencia en
los procesos de captacion y uso de los aportes.



e Fortalecerlaidentidad de las fundaciones Hogar de Cristo, su influencia en la opinidn
publica y en las politicas publicas.

Esta nueva fase institucional se identifica con el concepto de integracion, el que hace
necesario establecer un Gobierno Corporativo que enmarca el funcionamiento de todo el
Hogar de Cristo: fundaciones, sociedades, comités y consejos.




2. Directorio

Directorio de la Fundacion Hogar de Cristo.

Este drgano tiene la plenitud de facultades normativas y de gobierno; es decir, es el maximo
responsable de la gestion de la Fundacion Hogar de Cristo e incide, de maneras distintas, en
el gobierno de las otras fundaciones y empresas filiales, tal como se sefialarda mas adelante.
Cuenta con 9 miembros; entre los cuales estd el Capellan del Hogar de Cristo, quien es
nombrado por el Provincial de la Compaiiia de Jesus en Chile. De acuerdo a los estatutos, el
Capelldn General tiene derecho a veto sobre las determinaciones del Directorio, y su plazo
como director es indefinido.

Los directores no reciben ningln tipo de remuneracién o gratificacién. Dentro de sus
principales funciones destacan:

e Elegir al Director Ejecutivo.

e Aprobar politicas corporativas y estrategias.

e Aprobar presupuesto anual de actividades.

e Resguardar los activos tangibles e intangibles.

e Resguardar el cumplimiento de los estatutos y del Gobierno Corporativo.

e Aprobar el nombramiento de los participantes en directorios de las fundaciones
filiales, sociedades, consejos y comités.

Mesa directiva

El directorio elige de entre sus miembros a su Presidente, primer y segundo vicepresidentes,
secretario y tesorero.

Duracion y Nombramiento

Los miembros del directorio duran dos afos en sus cargos y pueden ser renovados por dos
periodos consecutivos. Terminado el tercer periodo, para ser designado nuevamente
director es necesario permanecer dos anos fuera del directorio. Toda vez que un director
cesa en su cargo, el nuevo integrante es elegido por los directores vigentes.



Sesiones de directorio y quérum

El directorio se obliga a sesionar, tanto ordinaria como extraordinariamente, con dos tercios
de sus miembros. Sus acuerdos se adoptan con mayoria absoluta de los asistentes. Se deben
realizar, al menos, 10 sesiones ordinarias por ano.

Competencias requeridas de los directores:

Los directores deben ser personas afines a la misidn y valores organizacionales del Hogar
de Cristo, poseer vocacidén social, estar en contacto con la comunidad y tener capacidad de
convocatoria.

El directorio aspira a conformar un equipo multidisciplinario, que permita contar con
diversas competencias, tales como:

e Conocimientos técnicos en temas de pobreza o exclusion.

e Conocimiento de la gestidn del Estado y politicas publicas.

e Vinculo con otras organizaciones sociales afines al tema de pobreza y exclusién, y
con la comunidad en general.

e Capacidad comercial que apoye la atraccidén de recursos.

e Experiencia en gestion directiva, estratégica, presupuestaria y control de gestion.

e Conocimiento y experiencia en comunicaciones corporativas.

e Conocimiento y experiencia legal.

e Conocimiento y capacidad de manejo financiero y de fondos de inversién.



3. Comités directivos

Los comités llamados directivos son aquellos de cardcter consultivo, que tienen por
objeto apoyar la gestion del Directorio de Hogar de Cristo y la administracion en los
asuntos de su competencia. Al igual que el directorio, sus integrantes no reciben ningin
tipo de remuneracion o gratificacidn por participar en dicha instancia.

Cada comité directivo es presidido por un miembro del Directorio de Hogar de Cristo.
Los demas integrantes son nombrados por el directorio, excepto aquellos que participan
por ejercer cargos ejecutivos. Deben cumplir con un perfil similar al de los miembros del
directorio, con la especialidad propia de cada comité y se les aplican las mismas reglas
en la duracién de sus funciones, procurando que, periddicamente, se renueven
parcialmente sus integrantes.

Cada comité tiene definido un minimo de sesiones ordinarias, pudiendo tener todas las
reuniones extraordinarias que se requieran.

Cada comité levanta actas o minutas de sus reuniones, donde se deja constancia de los
temas tratados, las propuestas que seran llevadas al directorio y el cumplimiento de
compromisos adquiridos.

Sin perjuicio de las modificaciones que, en cualquier tiempo puede adoptar el Directorio
de Hogar de Cristo, la existencia y cometidos de los actuales Comités pueden describirse
asi:

Comité directivo de auditoria y riesgo:

e Propone al directorio los auditores externos. Recibe y revisa los estados financieros
auditados previa presentacién al Directorio de Hogar de Cristo para aprobacién.

e Asesora la elaboracién de politicas para ser presentadas al directorio, apoya la
definicidon de procedimientos y el plan anual de auditoria interna y gestion de riesgos
y vela por su cumplimiento.

e Examina y da visto bueno a los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion de los principales ejecutivos, dentro de las politicas establecidas por
el Directorio.




e Propone al directorio la designacién del oficial de cumplimiento, estipulado en el
modelo de prevencion de delitos y lavado de activos.

e Debe sesionar en forma ordinaria 4 veces al afo.

e Lo preside el Presidente del directorio y cuenta con la participacion del Primer y
Segundo Vicepresidente, el Capellan, el Director Ejecutivo y el Auditor Interno.
Asiste en calidad de secretario el Jefe de Gestidn Legal.

Comité directivo social

e Revisa, asesora técnicamente y propone al directorio la estrategia social de las
fundaciones Hogar de Cristo.

e Revisa técnicamente el presupuesto de gestion social.

e Define y hace seguimiento a los indicadores de gestidn social.

e Retroalimenta al Director Social respecto a los resultados bajo su voluntad.

e Contribuye a la generacion de politicas publicas que beneficien a la poblacién de
mayor vulnerabilidad social del pais.

e Debe sesionar en forma ordinaria cada dos meses.

e Es presidido por un miembro del directorio y cuenta con la participacidon de otro
Director, el Capelldn, el Director Ejecutivo, el Director Social Nacional y dos asesores
externos. Para temas especificos respecto a lineas tematicas relacionadas con
fundaciones o consejos se incorpora un miembro de dicha fundacién o consejo.

Comité directivo legal

e Propone al Directorio de Hogar de Cristo todos los documentos relacionados al
gobierno corporativo, tales como estatutos y estructura de poderes.

e Promueve y supervisa que las fundaciones Hogar de Cristo, en el amplio dmbito de
actividades que desarrollan, cumplan todas las normas que les sean aplicables.

e Detecta eventuales contingencias y formula propuestas que permitan minimizar sus
consecuencias.

e Revisa la gestion de todos los juicios e informa al directorio sobre sus resultados
cada vez que éste lo requiera.

e Debe sesionar al menos 10 veces al afio.

e Es presidido por un Director y cuenta con la participacién del Director Ejecutivo,
Director de Administracion y Finanzas y 4 profesionales especializados. Asiste en
calidad de secretario el Jefe de Gestion legal.
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Comité directivo patrimonial

Propone al Directorio de Hogar de Cristo la estrategia de inversion en relacién a:

o Fondo de inversion financiera, como por ejemplo, limites de renta fija,

variable, tipo de moneda, clasificacidn, etc.

o Propiedades destinadas a inversion, ya sea para arriendo o venta.
Propone al directorio la entidad administradora del fondo de inversiones
financieras; retroalimenta, valida y aprueba cualquier decisidon relacionada con
temas de este ambito en los margenes previamente aprobados por el Directorio de
Hogar de Cristo.
Revisa el cumplimiento del flujo de caja operacional por parte de la administracidn
y propone limites de endeudamiento vy los fija, dentro de los margenes autorizados
por el directorio.
Debe sesionar en forma ordinaria cada dos meses.
Es presidido por un Director y cuenta con la participacién del Director Ejecutivo,
Director de Administracién y Finanzas, y 4 profesionales especializados. Asiste en
calidad de secretario el Subgerente de Finanzas.

Comité directivo de comunicaciones

Revisa técnicamente la estrategia de comunicaciones de las fundaciones Hogar de
Cristo.

Apoya a la administracion en la definicion y seguimiento de contenidos
comunicacionales.

Debe sesionar en forma ordinaria al menos 10 veces al afio.

Es presidido por un Director y cuenta con la participaciéon de otro Director, del
Capelldn, del Director Ejecutivo, del Director de Comunicaciones, del Director Social
Nacional, el Subgerente de Marketing de la Direccién de Recursos, el Subgerente de
Contenidos y Gestiéon Medios y dos profesionales externos.
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4. Fundaciones Sumate y Emplea

Fundacién Stimate y Fundacién Emplea® son dos filiales que tienen sus propios directorios,
cuyos integrantes son nombrados por el Directorio de Hogar de Cristo. Tienen una
especialidad técnica especifica: SUmate relacionada con la reinsercién educativa de nifios,
nifias, jovenes y adolescentes, y Emplea en el ambito de la capacitacidén e intermediacién
laboral.

Si bien estas fundaciones tienen una especialidad temdtica propia, Hogar de Cristo les
provee un conjunto de servicios y lineamientos que tienen que ver con:

e Gestidn comercial de membresias y donaciones
e Sistemasy tecnologia de la informacion

e Administracién y finanzas

e Recursos humanos

e Comunicaciones

e Politica de convocatoria a la Comunidad

Funciones de sus Directorios

e Elegir al Director Ejecutivo de la respectiva fundacion filial, en acuerdo con el
Director Ejecutivo del Hogar de Cristo.

e Aprobar el presupuesto anual, en la medida que no dependa de aportes del Hogar
de Cristo.

e Retroalimentar al Director Ejecutivo en la implementacién de la estrategia y su
gestion.

e Asesorar y apoyar la estrategia social, alianzas estratégicas e influencia en politicas
publicas asociadas.

e Resguardar los activos tangibles e intangibles de la fundacidn.

! Fundacién Emplea es el nombre de fantasia de Fundacion Ayuda y Esperanza (la que pasara a ser Fundacion
Activacion Laboral, iniciando su actividad durante el 2020) y Fundacién CEFOCAL, OTE con giro exclusivo.
Ambas tienen el mismo directorio y los Informes Financieros son integrados.
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Competencias requeridas de los directores

Al igual que los miembros del Directorio de Hogar de Cristo, los directores de estas dos
fundaciones deben ser personas afines a la misidn y valores organizacionales del Hogar de
Cristo, poseer vocacion social, estar en contacto con la comunidad y tener capacidad de

convocatoria.
Se aspira conformar un equipo que permita contar con las siguientes competencias:

e Conocimientos técnicos en temas propios de la respectiva fundacién.

e Conocimiento de la gestion del Estado y politicas publicas asociadas a la linea
tematica de dicha fundacion.

e Vinculo con otras organizaciones sociales afines.

e Capacidad comercial que apoye la atracciéon de recursos a través de alianzas
estratégicas.

e Experiencia en gestidn directiva, estratégica, presupuestaria y control de gestion.

Proceso de aprobacion de la estrategia social

La estrategia social que elaboran Simate y Emplea requiere ser revisada por el Directorio
de Hogar de Cristo, previa opinion del Comité Directivo Social.
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5. Fundaciones filiales de fines especiales

Fundacién Paréntesis, Rostros Nuevos, Educacién Inicial y Ayuda y Esperanza son las
fundaciones que tienen su razén de ser en la necesidad legal de contar con giros exclusivos
0 que, en su origen se formaron como una fundacién independiente pero que hoy, en la
practica, operan bajo la gestion de la Fundaciéon Hogar de Cristo. Los poderes de
representacion de estas fundaciones son los mismos que el Hogar de Cristo.

Directorio

Para facilitar el funcionamiento de estas fundaciones de un modo consistente con el sentido
de su existencia, el directorio de cada una de ellas es nombrado por el Directorio de Hogar
de Cristo. En el caso de la Fundacién Educacidn Inicial, los directores corresponden a
ejecutivos de la Fundacién Hogar de Cristo y en los casos de Fundacidon Paréntesis y Rostros
Nuevos el directorio estd constituido por directores Hogar de Cristo.

Los directores no reciben ningln tipo de remuneracidn o gratificacion por participar de esta
instancia.

Mesa directiva

El directorio elige, de entre sus miembros un presidente, un secretario y un tesorero.

Duracion

Los miembros del directorio duran dos afios en su cargo y pueden ser renovados por dos
periodos consecutivos. Terminado el tercer periodo, para ser designado nuevamente es
necesario permanecer dos anos fuera del directorio. Toda vez que un director cesa en su
cargo, el nuevo integrante es elegido por los directores vigentes previa aprobacion del
Directorio de Hogar de Cristo.

Sesiones de directorio

El directorio se obliga a sesionar, tanto ordinaria como extraordinariamente, con dos tercios
de sus miembros. Sus acuerdos se adoptan con mayoria absoluta de los asistentes. Se

-14 -



realizaran al menos cuatro a diez sesiones ordinarias al afio, segun la Fundacién de la cual
se trate.

Director Ejecutivo

La Direccidon Ejecutiva, para efectos de representacidon en instancias de elaboracién o
evaluacidn de politicas publicas, es ejercida por el Subdirector de la especialidad técnica
correspondiente.
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6. Consejos técnicos de lineas tematicas

Inclusidn integral para personas en situacidn de calle; apoyo, cuidado y desarrollo de la

autonomia; proteccion integral y apoyo terapéutico son las lineas tematicas en las que el

Directorio de Hogar de Cristo podra constituir consejos técnicos asesores, toda vez que lo

considere necesario.

Funciones

Velar, impulsar y proyectar el desarrollo de mediano y largo plazo de la respectiva
linea tematica, de acuerdo a la estrategia social definida.

Evaluar oportunidades y proyectar diversos dambitos de accidn, influyendo
colaborativamente en las politicas publicas relacionadas y procurando el
mejoramiento continuo de los modelos técnicos que desarrolla cada linea.
Acompafar al Director de Operacién Social en la implementacién de las
correspondientes estrategias.

Contribuir a la influencia y colaboracidn de la respectiva linea tematica con el Estado
y redes relacionadas.

Integrantes

Los consejeros son nombrados por el Directorio de Hogar de Cristo, y duran dos
anos en sus cargos, con posibilidad de renovarse automaticamente por dos periodos
consecutivos. Cumplidos los 6 anos, no pueden renovarse hasta después de
transcurridos dos afos.

Estan compuestos por 6 consejeros y a las sesiones se integran el Director Social
Nacional y Director de Operaciones Sociales de la misma fundacidn, o quienes estos
designen.

Sesiones de los consejos

Su funcionamiento puede ser permanente o transitorio, dependiendo de las necesidades y

desafios de cada linea tematica en particular, lo que define el Directorio del Hogar, a

propuesta de su Director Ejecutivo.
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7. Empresas sociales

En respuesta a oportunidades de brindar servicios remunerados que posibilitan el
financiamiento de los programas sociales del Hogar de Cristo, contamos con:

e Productos y Servicios Rostros Nuevos Limitada:
Su giro es la venta de servicios de cafeteria a instituciones. La participacién societaria
corresponde en un 99% al Hogar de Cristo y en un 1% a Rostros Nuevos. Su
representante legal es el Director Ejecutivo(a) de la Fundacién Rostros Nuevos.

e Paréntesis Capacitacion Limitada:
Su giro es el de servicios de asesorias y capacitacion en prevencién de consumo
problemdatico de alcohol y drogas. Su participacidén societaria corresponde en un
95% a la Fundacion Paréntesis y en un 5% al Hogar de Cristo. Su representante legal
es el Director Ejecutivo(a) de la Fundacién Paréntesis

e Providencia S.A.:

Tiene por giro la captacidn y recaudacién de donaciones provenientes de privados
para las fundaciones Hogar de Cristo como también la compra y venta de productos
de merchandising. Su participacion societaria se distribuye en un 80% al Hogar de
Cristo, 5% a la Fundacion Rostros Nuevos, 5% a la Fundacién Paréntesis, 5% a la
Fundacidon Sumate y 5% a la Fundacion Ayuda y Esperanza. Cuenta con un Directorio
compuesto por 3 miembros, todos ejecutivos del Hogar de Cristo. La representa
legalmente su Gerente General, quien ejecuta el rol Director de Recursos a nivel
corporativo.

e Funeraria Hogar de Cristo Limitada:
Tiene por giro los servicios funerarios y relacionados. En su participacion societaria
corresponde un 99,9% al Hogar de Cristo y un 0,1% a la Fundacién Rostros Nuevos.
Por medio de un acuerdo de asociacion con Los Parques S.A., tiene una
administracion delegada, a través de un directorio de 5 miembros, de los cuales 2
son nombrados por Hogar de Cristo. Esta certificada como empresa B.

e Fondo Esperanza SpA:
Su giro es la entrega de microcréditos, asesoria y formacién. Estd conformada en un
49% por la Fundaciéon Ayuda y Esperanza (HC) y en un 51% por la Fundacién
Microfinanzas BBVA. La gobierna un Directorio de 7 miembros, 3 de los cuales son
nombrados por Hogar de Cristo.
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